MAReC <o KESAN

Information infor Marockoresan och Resevillkor

Genom att betala anmdlningsavgiften bekrdftar du att du tagit del av, och godkdnner gdllande resevillkor nedan.

Nar vi tagit emot din anmalningsavgift skickar vi ut ndrmare information om bland annat passbestammelser, reseférsakring och vaccination,
praktisk information infér resan med packtips, samt tips pa litteratur infor resan. Vi forutsatter att vira kunder tar del av allt material
som skickas ut och bekantar sig med materialet pa var hemsida.

Nar du koper en resa av Marockoresan giller svensk konsumentlagstiftning, bl a paketreselagen och resegarantilagen. Vid tvister finns
Kklara regler vad som géller for dig som konsument. Innan du bekraftar din bokning forvéntar vi att alla kunder har satt sig in i resans
avtalsvillkor kring bokning och avbestallning. Avtalsvillkoren bestar av féljande delar: resans program med praktiska upplysningar och
prisinformation, faktura/voucher/resplan samt dessa resevillkor.

Forsakringar
Du maste ha en heltickande resefoérsikring som ger fullgott skydd vid sjukdom och olycksfall. Forsikringen skall dessutom técka
kostnader vid ev hemtransport. Detta ar ett villkor for deltagande i resan!

Vi rekommenderar att du ser 6ver ditt avbestallningsskydd for avbokning pa grund av sjukdom innan du bokar resan. Kontrollera vad din
hemforsakring tacker. Reseforsdkringar och avbestillningskydd kan du teckna hos exempelvis ERV www.erv.se. OBS - forsdkringen ska
tecknas och betalas inom tvd dagar fran det att anmalningsavgiften eller hela resan har betalats.

Resevillkor

Alla paketresor omfattas av "Lagen om paketresor (1992:1672)” som harmonierar reglerna i Europa och erbjuder ett omfattande
konsumentskydd. Enligt denna lag ska researrangoren kunna dokumentera att man har informerat resenédren om alla tdnkbara
eventualiteter: resplan, alla formaliteter och tillkommande kostnader, méjliga dndringar, betalningsvillkor och reklamationsfrister innan
avtal tréffas (d.v.s. innan bestéllningen bekraftas genom inbetalning av anmélningsavgift).

Med paketresor menas "ett arrangemang som har utformats innan avtal triffas och som:

1. bestar av transport och inkvartering eller ndgon av dessa tjanster i kombination med en s.k. turisttjanst,
2.varar mer dn 24 timmar eller inbegriper 6vernattning samt

3. sdljs eller marknadsfors for ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar knutna till varandra.”

Andring av avtalsvillkor och resans utformning

Resornas upplagg ar ibland av sadan karaktar att det ar omojligt att garantera att resplanen f6ljs till hundra procent. Resplanen ar darfor
alltid prelimindr. Férandringar av resplanen kan ske av manga anledningar, exempelvis vaderforutsattningar eller lokala myndigheternas
paverkan. Vi kan dven bli tvungna att dndra angivna hotell eller transportmedel och det dr var ambition att alltid finna en likvardig ersattning
eller att du kompenseras for eventuell mellanskillnad.

Om resendren véljer att inte utnyttja angivna hotell och transporter, eller lamnar gruppen under resans gang kan ingen aterbetalning ske.
Vidare fransager sig arrangoren ekonomiskt ansvar for hdndelser som kan rubriceras som force-majeur.

Marockoresans ambition ar att vicka forstaelse och vidga kunskaperna om Marocko och den marockanska kulturen. For att visa respekt, och
bli respekterad, dr det nodvandigt att resendren anpassar sig till den lokala kulturen i den utstriackning som kravs.

Resendrens skyldigheter

Resendren ansvarar for att hen innehar ett helt och giltigt pass och 6vriga dokument som dr nédvandiga for resans genomférande.
Passet skall vara giltigt 6 manader efter hemkomst.

Resendren ar skyldig att ha fullgod sjuk- och olycksfallsforsiakring med evakueringsskydd for hela reseperioden. Forsakringsbolag och
nummer skall anges vid anmodan.

Resendren ska noga ga igenom bekriftelse/vouchers och kontrollera att uppgifterna 6verensstimmer med vad som 6verenskommits.
Eventuella felaktigheter ska omgdende meddelas arrangéren.

Om flygtiderna dndras och transfer fran flygplatsen har bokats genom Marockoresan, maste forandringar meddelas Marockoresan.

Resendren ska omgaende meddela arrangoren eventuella &ndringar av e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse
for arrangoérens mojligheter att kontakta resendren.
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Resorna inkluderar bade strapatser och ovédntade hiandelser som stéller krav pa resendrens kondition. Det dr resenirens ansvar att vilja
en resa dir hen kan Klara sig pa egen hand och delta i resans alla moment eller i férvig komma 6verens med Marockoresan om annat.
Resorna ar inte anpassade for personer med rorelsehinder och du kan inte krédva att reseledare eller annan personal ska sta till tjanst med att
bara bagage, utfora lyft vid av- och pastigning i bussen och liknande. Pa vara gruppresor promenerar vi ofta 6ver 10.000 steg/dag.

Reseniren ska betala resan senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet. Marockoresan tar ut en forsta delbetalning i samband med att
avtalet traffas (anmalningsavgift). Om resans fulla pris inte betalas vid avtalets ingdende, ska resterande belopp betalas vid av Marockoresan
angiven tidpunkt.

Efter att avtalet har blivit bindande ar det inte mojligt att gora dndringar i de avtalade tjdnsterna, om inte detta sarskilt avtalas. Resendr har
vid dndringar darfor inte ratt till terbetalning av den del av resans pris som utgors av kostnaden for dessa eventuella tjanster.

Marockoresans ovriga skyldigheter

Efter anmalan skickas en bekriftelse pa avtalat arrangemang samt faktura pd anmélningsavgift, som skall betalas inom 10 dagar.
Nar betalning av anmélningsavgift inkommit, skickar Marockoresan ut res, pack- och lastips.

Nar betalning av hela resans pris inkommit skickar Marockoresan till individuella kunder ut en voucher och i forekommande fall res- och
restauranttips. Till gruppresendrer ett bekriftelsemejl.

Om resan har bekriftats av Marockoresan kan den inte stéllas in p g a for fa deltagare. Marockoresan haller sina l6ften. Om antalet
deltagare ar véldigt fa kan dock vissa justeringar i programmet goras, exempelvis inte ha tva guider - bade en svensk och en marockansk -
med under hela resan.

Andrade naturférhallanden, vigomliggningar, politiska handelser m.m. kan medféra att Marockoresan tvingas goéra dndringar i
resplanen. Marockoresan ska i sidana fall om mojligt erbjuda resendren ersattningsarrangemang. Om dndringen medfor en férsamring for
resendren kan denne ha ratt till prisavdrag.

Enligt lagstiftningen kan researrangéren hoja det avtalade priset till f6ljd av stigande transportkostnader, dndrade skatter, avgifter och
kostnader, samt dndrade valutakurser som anvinds vid berdkning av priset for paketresan. Mdnga av Marockoresans kostnader i Marocko
berdknas i euro. Valutakursandringar pd mer an + 5 % eller -10 % i samband med 6verenskommet pris. Prisdndringen kommer endast att
omfatta kostnader rérande den aktuella valutan och alltsa inte hela paketets pris.

I ovan ndmnda fall far priset héjas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av denna kostnadsokning. Ratt till prishojning foreligger
endast om kostnadsékningen dverstiger 100 kr. Om prisdandringen overstiger 10 % av resans samlade pris ar kunden berattigad att hava
avtalet. Arrangoren ska sa snart som mojligt underratta resendren om prisdndring. Om det dr mindre dn 20 dagar kvar till avresa kan en
prisandring inte genomforas. Resans pris ska pa motsvarande satt sdnkas, om arrangérens kostnader minskar tidigare dn 20 dagar fére den
avtalade avresedagen, av samma skél som ovan angivits. Vid kostnadsminskning ska priset sankas endast om kostnadsminskningen
6verstiger 100 kr.

Avbestallning

Foljande regler galler for avbokning av resa:

. Tidigare dn 40 dagar fore avresedagen. Ingen aterbetalning av anmaélningsavgiften.
. 40 dagar fore avresan eller senare. Resendren betalar 100 % av resans pris.

Avbokning vid sjukdom nar avbestillningsforsiakring tecknats: All aterbetalning regleras direkt av forsakringsbolaget enligt deras
forsakringsvillkor.

Resendr har ritt att 6verlata resan till annan person.

Om det inom 14 dagar fore avresa forekommer krigshandlingar, naturkatastrofer, generalstrejk, livsfarliga smittsamma sjukdomar
och andra hiarmed likstallda situationer kan resan avbestallas utan avgift, forutsatt att svenska myndigheter (exempelvis
Utrikesdepartementet) direkt avrader fran resor till det aktuella omradet och att situationen har uppstétt efter det att resan bestillts. For
rundresor géller, att resendren endast har ritt att avbestélla sadan del av paketresan som berérs av den ingripande handelsen. Om denna del
av paketresan utgor en vasentlig del av paketresan, har dock resendren ratt att avbestilla hela resan.

Resegaranti

Resegarantin &r ett ekonomiskt skydd for resendrer nér en resa blir instélld eller avbruten. Resendren kan da anséka om ersattning ur
resegarantin. Resegarantilagen giller for paketresor.

En paketresa dr ett arrangemang som bestar av transport och inkvartering eller ndgon av dessa tjanster i kombination med en turisttjanst,
som utgor en inte ovasentlig del av arrangemanget och som inte &r direkt knuten till transporten eller inkvarteringen, som t.ex. hyrbil,
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teaterbiljetter eller intrade till ett idrottsevenemang. En paketresa maste vara langre an 24 timmar eller innehalla inkvartering. En paketresa
sdljs till ett helhetspris eller till skilda priser som ar knutna till varandra. Resegaranti ska finnas for alla paketresor, oavsett om de siljs till
privatpersoner eller foretag.

Ansokan om ersattning skall ha kommit in till Resegarantinamnden senast tre manader efter det att resan blivit installd, avbruten eller av
annan anledning inte blivit av. For mer information ga in pa www.kammarkollegiet.se eller ring Kammarkollegiet/ Resegarantinamnden pa
08-700 08 00.

Reklamation

En reklamation av brister under resan ska meddelas Marockoresan sd fort bristen uppstar, per mejl eller telefonsamtal. Detta for att
resebyran sa fort som majligt ska kunna atgarda problemet. Avsaknad av reklamation brukar medféra att man inte kan aberopa en brist i
efterhand. Skadestand eller yrkande av prisavdrag skall skriftligen vara Marockoresan tillhanda senast tva manader efter hemkomst.

Vid tvist mellan resebyra och kund géllande resans brister kan kunden skicka sin reklamation Allmédnna
reklamationsnimnden, www.arn.se.
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